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Định hướng và giải pháp phối hợp với Hội LHPN tỉnh trong việc 
thúc đẩy chuyển đổi số.

I. THỰC TRẠNG
Thuận lợi:
Có thể khẳng định, chuyển đổi số là xu thế tất yếu của thời đại cách mạng công nghệ 4.0 và chuyển đổi số sẽ gắn liền với phát triển kinh tế số, xã hội số và chính quyền số. Những thành tựu của chuyển đổi số và đổi mới công nghệ góp phần nâng cao chất lượng cuộc sống của người dân nói chung và phụ nữ nói riêng, giúp họ mở rộng cơ hội nắm bắt nguồn thông tin, tiếp cận với các mô hình kinh doanh mới, thị trường mới, tạo ra các giá trị mới và cơ hội phát triển nghề nghiệp.
 Khó khăn:
Việc hỗ trợ hội viên ứng dụng công nghệ trong việc phát triển sản phẩm khởi nghiệp cũng gặp khó khăn như: các ý tưởng phụ nữ khởi nghiệp chủ yếu là những hộ kinh doanh, doanh nghiệp nhỏ, cho nên hạn chế kinh phí để đầu tư nhãn hiệu cũng như bao bì sản phẩm, marketing quảng cáo sản phẩm... dẫn đến sản phẩm chưa bắt mắt, ảnh hưởng tiêu thụ sản phẩm. Hay nhiều chị em đã lớn tuổi nên gặp khó khăn trong việc sử dụng thành thạo công nghệ thông tin cũng như đưa sản phẩm lên các sàn giao dịch thương mại điện tử.
Thực tế cho thấy, sự phát triển của công nghệ số cũng tiềm ẩn nhiều nguy cơ phụ nữ dễ bị lừa đảo, quấy rối, xâm hại, bị lợi dụng... Vì vậy, để nâng cao kỹ năng số cho phụ nữ là rất quan trọng và cần thực hiện thường xuyên, lâu dài nhằm trang bị kiến thức, kỹ năng sử dụng CNTT, chọn lọc thông tin để tăng cơ hội và hạn chế những rủi ro.
Với phụ nữ vùng sâu, vùng xa, vùng dân tộc thiểu số, việc tiếp cận công nghệ thông tin, kiến thức, kỹ năng còn rất hạn chế; thiếu các trang thiết bị, điện thoại thông minh, độ phủ sóng internet yếu; việc nắm bắt những ứng dụng phần mềm công nghệ mới chậm hơn... Dù muốn hưởng ứng nhưng một số chị em chưa thể thực hiện, hoàn thiện mục tiêu chung của Hội đặt ra, cũng như yêu cầu phát triển về chuyển đổi số của Tỉnh.
II. ĐỊNH HƯỚNG
1. Tập trung xây dựng cơ sở Hội, trọng tâm là nâng cao năng lực cán bộ hội cơ sở”, xác định đây là nguồn lực tiên phong và đi đầu trong công tác CĐS của Hội nên cần tập trung nâng cao năng lực cho đội ngũ cán bộ Hội, trong đó chú trọng các kiến thức, kỹ năng tuyên truyền, hướng dẫn hội viên, phụ nữ sử dụng dịch vụ công trực tuyến, ứng dụng công nghệ số trong mọi lĩnh vực, tăng cường công tác tham mưu cơ sở vật chất, thiết bị đảm bảo điều kiện thiết yếu, xây dựng các mô hình chuyển đổi số, ứng dụng công nghệ thông tin trong hệ thống Hội.
2. Hội tổ chức nhiều lớp tập huấn đào tạo kiến thức, kỹ năng về công nghệ thông tin, ứng dụng công nghệ thông tin, cũng như cảnh báo những cái rủi ro khi tham gia vào môi trường mạng, tham gia vào việc ứng dụng công nghệ thông tin sẽ có những cái rủi ro mất, lộ thông tin cá nhân như thế nào. Các chị em cần biết được những kiến thức, kỹ năng này để có cảnh giác, nhạy bén xử lý khi gặp phải những tình huống phức tạp xảy ra với mình và gia đình, tránh những sự việc đáng tiếc xảy ra.
3. Cán bộ hội là lực lượng nòng cốt, tiên phong trong các phong trào vận động người dân nên 100% phải được trang bị smartphone, cài đặt và sử dụng chữ ký số thành thạo, thanh toán không dùng tiền mặt và các ứng dụng CNTT khác.
4. Đầu tư trang thiết bị công cụ dụng cụ làm việc hiện đại, khoa học, tăng cường sử dụng các nền tảng trực tuyến trong các hoạt động truyền thông, quản lý, điều hành hoạt động Hội. 
5. Đưa CNTT vào ứng dụng thực tế trong công việc chuyên môn của Hội xem đây là công cụ hữu ích giúp thay đổi phương thức hoạt động hội, có kỹ năng nhanh nhạy trong xử lý, giải quyết nhiệm vụ chuyên môn, giúp hội viên, phụ nữ mở rộng kinh doanh, kết nối thị trường trong thời đại kinh tế số và được giao lưu kết nối diện rộng về mọi mặt.
III. GIẢI PHÁP
Để tiếp tục tăng cường ứng dụng CNTT trong công tác chỉ đạo, điều hành, triển khai các hoạt động hội một cách hiệu quả Viettel đưa các giải pháp:
1. Viettel Bình Phước đảm bảo cơ sở hạ tầng vùng phủ sóng 4G đến từng thôn ấp, vùng sâu, vùng xa, vùng đồng bào dân tộc, khu vực chưa có hạ tầng, đồng thời xử lý các vùng lõm, sóng kém......nâng tỷ lệ vùng phủ sóng 4G năm 2024 lên 99%.
 2. Kết hợp với chính quyền địa phương tổ chức truyền thông phát thanh liên tục sâu rộng đậm nét theo từng đợt chiến dịch cao điểm (chiến dịch 90 ngày đêm, chiến dịch 4 phủ …) tạo sự đồng thuận chung tay của đông đảo người dân trên địa bàn tham gia.
 3. Đảm bảo nguồn lực nhân sự uy tín, giàu kinh nghiệm và chuyên môn cao để hợp lực đồng hành cùng Hội tại địa bàn phường xã, với đội ngũ Cán bộ nhân viên hiện có của Viettel: 340 CBNV, 200 HKD, 9 CH trực tiếp, 11 CHUQ và hơn 2000 các CH điểm bán. Xác định các mục tiêu ưu tiên trong quá trình triển khai chuyển đổi số, bám sát định hướng phát triển của Tỉnh và định hướng phát triển kinh tế - xã hội của huyện/ thị.
4. Tư vấn và cung cấp phần mềm công nghệ mới nhất trong lĩnh vực chuyển đổi số và công nghệ thông tin, phù hợp với thực tiễn tại địa phương, đảm bảo 100% Hội viên biết quản lý dữ liệu và giao dịch trên nền tảng internet ở các cơ quan chuyên trách hội các cấp, thực hiện cài đặt 100% chữ ký số cho CB Hội,  thành lập các nhóm Zalo, Fanpage, phục vụ công tác chỉ đạo và tuyên truyền, quán triệt quan điểm không sử dụng văn bản giấy cũng như hạn chế đến mức thấp nhất việc sử dụng văn bản giấy trong chỉ đạo, tăng cường ứng dụng các phần mềm như: thống kê báo cáo, theo dõi công tác thi đua khen thưởng, phần mềm quản lý hội viên, phần mềm trong lĩnh vực quản lý tài chính, để quản lý và giao dịch với các cơ quan tài chính, kho bạc, ngân hàng, bảo hiểm từng bước nâng cao chất lượng hoạt động của Hộị một cách khoa học và hiệu quả hơn.
5. Với PN mới khởi nghiệp, Viettel sẽ đồng hành đưa các ứng dụng phần mềm truy xuất nguồn gốc, PM quản lý bán hàng, xây dựng trang website với chi phí tối ưu nhất tự tin đưa thương hiệu sản phẩm của chị em lên các sàn thương mại điện tử, nhằm quảng bá, giới thiệu, kết nối tiêu thụ sản phẩm do phụ nữ làm ra, cung ứng trong và ngoài tỉnh, giúp hội viên, phụ nữ có thêm kiến thức, kỹ năng trong việc vận dụng công nghệ số để nâng cao hiệu quả hoạt động sản xuất, kinh doanh, nâng cao năng lực và lợi thế cạnh tranh, tạo ra các giá trị mới cho sản phẩm, tạo việc làm cho người lao động, góp phần nâng cao thu nhập, cải thiện đời sống.
6. Cùng làm thực tế với những chị em còn chưa linh hoạt trong tiếp cận công nghệ số, Viettel sẽ tiếp tục cùng hội viên giúp các chị em ứng dụng dần, từ việc thanh toán điện tử, dịch vụ công, đến nhận đơn hàng trên trang mạng, dần dần sẽ mở rộng thêm trên các trang thương mại. Chúng tôi tin rằng, mỗi cách thức thực hiện là một phần nào giúp chị em phụ nữ kết nối và tiêu thụ được các sản phẩm của mình, đem lại sự yên tâm cho chị em hội viên phụ nữ đang khởi sự, kinh doanh.
7. Với những trường hợp đặc biệt khó khăn, thách thức, ví dụ như: phụ nữ vùng sâu, vùng xa, vùng dân tộc thiểu số, việc tiếp cận công nghệ thông tin, kiến thức, kỹ năng còn rất hạn chế; thiếu các trang thiết bị, điện thoại thông minh, độ phủ sóng internet yếu, việc nắm bắt những ứng dụng phần mềm công nghệ mới chậm hơn... Viettel sẽ đồng hành có những chính sách hỗ trợ về thiết bị công nghệ kết hợp với chương trình Viễn thông công ích trên địa bàn để giúp chị em tiếp cận công nghệ nhanh chóng đồng thời thông qua đó sẽ tổ chức đào tạo và tuyển chọn Hội viên có nhu cầu tham gia làm CTV cho Viettel giúp chị e có thêm nguồn thu nhập ổn định, đồng thời hoàn thiện mục tiêu CĐS của Hội đặt ra.
Trên đây là định hướng và giải pháp phối hợp với Hội LHPN tỉnh trong việc thúc đẩy chuyển đổi số. Kính chúc hội nghị thành công, chúc quý vị lãnh đạo cùng toàn thể chị em PN sức khỏe hạnh phúc và thành đạt.
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