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THAM LUẬN
Thực trạng ứng dụng công nghệ thông tin 
trong hoạt động chỉ đạo điều hành ở Hội LHPN huyện Đồng Phú

Kính thưa các quý vị Đại biểu!
 thưa toàn thể hội thảo!

Tôi rất vui mừng phấn khởi được tham dự hội thảo “Giải pháp nâng cao năng lực ứng dụng công nghệ thông tin trong hoạt động Hội và đời sống của phụ nữ Bình Phước”. Được sự phân công của ban tổ chức hội thảo, tôi xin phát biểu tham luận về Thực trạng ứng dụng công nghệ thông tin trong hoạt động chỉ đạo điều hành ở Hội LHPN huyện Đồng Phú.
Thay mặt Ban Thường vụ Hội LHPN huyện Đồng Phú, tôi xin kính chúc các quý vị đại biểu sức khoẻ - hạnh phúc, chúc hội thảo thành công tốt đẹp!
Kính thưa quý vị đại biểu!
Đồng Phú là huyện ở phía nam của tỉnh Bình Phước, gồm 11 xã, thị trấn, 75 chi hội, huyện có diện tích tự nhiên 93.542,53 ha, dân số 21.753 hộ, trong đó 24,2% số dân là đồng bào dân tộc thiểu số. Trên địa bàn huyện có quốc lộ 14, đường ĐT741 là tuyến huyết mạch từ TP. Hồ Chí Minh, Bình Dương qua Bình Phước và đi các tỉnh Tây Nguyên. Vì vậy, Đồng Phú có vị trí quan trọng cả về kinh tế - xã hội, quốc phòng - an ninh trong chiến lược phòng thủ và là lá chắn bảo vệ phía nam của tỉnh.
Sau ngày tái lập tỉnh 01/01/1997, Hội LHPN huyện Đồng Phú được tách ra hoạt động và di dời về địa điểm mới tại thị trấn Tân Phú, huyện Đồng Phú, đến nay đã trải qua 12 kỳ Đại hội. 
Về tổ chức Hội, Hội LHPN huyện gồm 11 cơ sở Hội và 01 Hội Phụ nữ trực thuộc, 75 chi hội với 311 tổ hội và 21.675 hội viên.
Thưa toàn thể hội nghị!
Ngày nay, với sự phát triển không ngừng của khoa học công nghệ, nhất là công nghệ số đã tác động sâu rộng, bao trùm lên tất cả các ngành, các lĩnh vực đời sống xã hội, góp phần tăng năng suất lao động, chuyển đổi mô hình hoạt động, kinh doanh theo hướng đa dạng, đổi mới sáng tạo, từ đó nâng cao năng lực, hiệu quả và khả năng cạnh tranh. Chuyển đổi số tạo ra cơ hội cho người dân ở vùng sâu, vùng xa tiếp cận dịch vụ trực tuyến một cách công bằng, bình đẳng và nhân văn. Xuất phát từ tính ưu việt đó, “ứng dụng công nghệ thông tin” là một trong hai khâu đột phá thực hiện Nghị quyết Đại hội đại biểu Phụ nữ toàn quốc lần thứ XIII (nhiệm kỳ 2022 - 2027) và Nghị quyết Đại hội đại biểu Phụ nữ các cấp (nhiệm kỳ 2021 - 2026).
Để thực hiện hiệu quả các chỉ tiêu, nhiệm vụ đề ra, trong thời gian qua, các cấp Hội đã chủ động, sáng tạo, áp dụng tiến bộ của khoa học công nghệ trong việc triển khai các nhiệm vụ, hoạt động của Hội, như: Sử dụng phần mềm quản lý hội viên, phần mềm báo cáo thống kê, xử lý văn bản hồ sơ công việc OneWin v1.0, nhất là các ứng dụng mạng xã hội, như: Facebook, zalo, mesenger, …và một số phần mềm ứng dụng văn phòng khác để phục vụ công tác chỉ đạo, điều hành, trao đổi thông tin, đặc biệt là nâng cao chất lượng, hiệu quả công tác tuyên truyền. Thông qua ứng dụng công nghệ thông tin, mạng xã hội, các hoạt động của Hội được triển khai nhanh chóng, kịp thời hơn. Nếu như trước đây cán bộ Hội phải về tận cơ sở trực tiếp tuyên truyền, vận động hội viên, Nhân dân những chủ trương, chính sách của Đảng, pháp luật của Nhà nước; triển khai, vận động tham gia các phong trào thi đua, cuộc vận động thì nay chỉ cần có điện thoại smartphone, cài đặt facebook, zalo, ai cũng có thể truy cập, nắm bắt thông tin kịp thời và hưởng ứng thực hiện… Các cấp Hội còn phối hợp, hướng dẫn thành lập các nhóm zalo ở các khu dân cư, các đường liên kết để tiện trong việc tuyên truyền các thông tin đến với người dân. Đến nay, trang facebook của Hội LHPN huyện và các cơ sở nhận được nhiều tương tác (Trang Facebook Hội LHPN huyện mỗi tháng hiện có trên 800 lượt truy cập; gần 60 lượt tin, bài của cán bộ, hội viên phụ nữ các cấp tuyên truyền về các hoạt động công tác Hội, gương điển hình tiên tiến, chia sẻ cách làm hay hiệu quả); 100% Chi hội Phụ nữ trên địa bàn huyện đã thành lập các nhóm zalo, messenger…để tuyên truyền các nội dung hoạt động Hội một cách kịp thời và hiệu quả. Hội LHPN huyện đã nỗ lực hợp tác với các đơn vị triển khai tập huấn, hỗ trợ cho 100% cơ sở Hội về sử dụng Hệ thống quản lý văn bản và điều hành OneWin; thiết lập cuộc họp, hội nghị trực tuyến qua ứng dụng Google Meet; hướng dẫn hội viên, phụ nữ, nữ chủ doanh nghiệp, HTX tự quảng bá, giới thiệu sản phẩm, bán hàng trên mạng xã hội; phối hợp tổ chức các tập huấn về công nghệ thông tin cho cán bộ phụ nữ cơ sở…Đặc biệt, năm 2023, các cấp Hội Phụ nữ trong huyện đã tổ chức hơn 381 buổi sinh hoạt, truyền thông và qua trang tin điện tử, fanpage Facebook, Zalo của hội về chủ trương của Đảng, chính sách, pháp luật của Nhà nước... với trên 8 nghìn lượt hội viên tiếp cận.	
Thời điểm dịch COVID-19 diễn biến phức tạp, Hội LHPN huyện Đồng Phú luôn ưu tiên trong việc tổ chức nhiều lớp tập huấn, bồi dưỡng nghiệp vụ công tác Hội và cách sử dụng phần mềm quản lý văn bản cho đội ngũ Chủ tịch Hội Phụ nữ cơ sở và 286 chi hội trưởng Chi hội phụ nữ tại 45 điểm cầu thông qua ứng dụng Google Meet. Nhờ đó, đến nay đã thực hiện giao ban công tác quý, sử dụng phần mềm trong công tác quản lý, gửi, nhận văn bản trong hệ thống Hội nhanh chóng, tiết kiệm thời gian, kinh phí.  Đồng thời, các cấp Hội trong huyện đã chủ động ứng dụng công nghệ thông tin trong công tác tuyên truyền thông qua chia sẻ tư liệu, hoạt động của Hội, những mô hình hay, cách làm hiệu quả, những tấm gương phụ nữ tiêu biểu trên trang fanpage của Hội LHPN huyện, giải quyết nhanh công việc qua nhóm zalo…, góp phần truyền tải nhiều thông tin, thu hút hội viên phụ nữ tham gia các hoạt động do Hội tổ chức.
Bên cạnh đó, để nâng cao hoạt động của Hội cũng như đáp ứng yêu cầu, nhiệm vụ trong tình hình mới, Hội LHPN huyện thực hiện việc khai thác văn bản chỉ đạo điều hành và trao đổi thông tin trên hệ thống văn bản điện tử của UBND huyện. Thực hiện chữ ký số trong giao dịch điện tử và chỉ đạo điều hành hoạt động trong hệ thống Hội. Ứng dụng các phần mềm theo dõi, quản lý cán bộ, hội viên, cập nhật báo cáo thống kê và công tác thi đua khen thưởng trong hệ thống Hội LHPN Việt Nam. Đồng thời, thực hiện phương châm “Hội nghị không giấy tờ”, thực hiện việc quét mã QR để nhận tài liệu hội nghị thay vì nhận tài liệu giấy, góp phần tiết kiệm chi phí và được đại biểu dự hội nghị đánh giá cao. Tích cực chỉ đạo các cấp Hội ứng dụng công nghệ thông tin và thường xuyên theo dõi, cập nhật các thông tin, tuyên truyền kịp thời nội dung, hoạt động, phong trào của Hội, địa phương. Qua đó, tiết kiệm được kinh phí, thời gian và giúp cho cán bộ Hội làm việc khoa học và hiệu quả hơn. Đồng thời, giúp cho công tác lưu trữ, khai thác các nội dung văn bản thuận lợi, tạo được kho dữ liệu lưu trữ các số liệu hình ảnh hoạt động Hội xuyên suốt trong nhiệm kỳ phục vụ cho công tác tuyên truyền và đánh giá chính xác hiệu quả. 
Tuy nhiên, hiện nay, việc ứng dụng công nghệ thông tin vào công việc vẫn đang là mục tiêu của nhiều cán bộ xã, trong đó có cán bộ phụ nữ. Lý do là vì thời gian qua, dự án đưa công nghệ thông tin về nông thôn đã tạo điều kiện cho nhiều Chủ tịch UBND xã, thị trấn, cán bộ văn hóa, thanh niên, nông dân được đào tạo và ứng dụng, nhưng cán bộ phụ nữ lại chưa được quan tâm đúng mức. Hiện đã có 9/11 xã, thị trấn được trang bị máy tính bàn để làm việc, còn 02 đơn vị (Đồng Tâm, Tân Hưng) vẫn đang còn làm việc chung máy tính với các Hội đoàn thể khác. 01 đơn vị máy tính đã quá cũ, cấu hình thấp không thể đáp ứng nhu cầu làm việc (Tân Tiến). Hội LHPN huyện cũng đã làm văn bản gửi Thường trực Huyện ủy, UBND huyện và UBND 03 đơn vị trên xem xét, hỗ trợ trí kinh phí mua sắm máy vi tính, tạo điều kiện thuận lợi để làm việc. Các chị ở dưới Chi hội không có máy vi tính hoặc không biết sử dụng thành thạo máy vi tính để làm việc. Theo như chia sẻ của một số chị Chi hội trưởng thì: "Mỗi lần gửi báo cáo viết tay, các chị ở Hội Phụ nữ xã lại động viên chịu khó gửi bằng email cho thuận tiện. Tôi cũng muốn dùng máy tính để viết báo cáo, lưu trữ thông tin, gửi tài liệu nhưng không có máy để làm. Mỗi tháng, mỗi quý tới ngày gửi báo cáo, lại phải đi mượn máy. Mượn được rồi cũng khó sử dụng vì ít dùng".
Vừa qua, các cấp Hội Phụ nữ đã phối hợp tiến hành khảo sát nhu cầu ứng dụng công nghệ thông tin của cán bộ phụ nữ cơ sở, thấy rằng nhu cầu sử dụng máy tính, điện thoại thông minh của chị em là rất lớn, hiệu quả công việc sẽ được nâng cao rất nhiều nếu có đủ phương tiện và được đào tạo, tập huấn bài bản. Hiện nay, một bộ phận cán bộ phụ nữ cơ sở khó khăn trong việc tiếp cận công nghệ thông tin phục vụ công tác Hội. Phương tiện thiếu, không được đào tạo bài bản, trong khi công tác Hội cần có thông tin nhanh, công văn đến ngày càng nhiều nhưng do hạn chế về trình độ và phương tiện công nghệ thông tin nên chất lượng hoạt động của một số Hội cơ sở có phần hạn chế nên việc ứng dụng công nghệ thông tin vào công tác Hội sẽ đảm bảo liên lạc từ Hội LHPN tỉnh xuống cơ sở và ngược lại một cách nhanh chóng, chính xác. Cán bộ Hội có thể tìm thông tin, tư liệu trong và ngoài tỉnh để phục vụ hoạt động Hội. Ngoài ra, trong công tác tuyên truyền, nếu sử dụng hiệu quả mạng xã hội, kèm những hình ảnh sinh động để minh họa, chắc chắn tuyên truyền hiệu quả hơn. Đặc biệt, với những mô hình hay, gương điển hình thì hiệu ứng hình ảnh sẽ rất dễ thuyết phục.
Kính thưa quý vị đại biểu!
Để thực hiện tốt việc ứng dụng công nghệ thông tin trong hoạt động Hội, gắn với khâu đột phá thực hiện Nghị quyết Đại hội đại biểu Phụ nữ các cấp, trong thời gian tới, các cấp Hội cần tập trung thực hiện một số nhiệm vụ sau:
Một là, tiếp tục đẩy mạnh tăng cường ứng dụng công nghệ thông tin trong nắm bắt, chỉ đạo, trao đổi thông tin, kinh nghiệm, quản lý công việc, quản lý cán bộ, quản lý hội viên. Sử dụng truyền thông đa phương tiện, tổ chức hình thức tuyên truyền phù hợp với từng đối tượng, địa bàn. Đảm bảo 100% văn bản chỉ đạo điều hành (trừ văn bản mật) trong hệ thống Hội được trao đổi trên môi trường mạng. 
Hai là, kiến nghị với cấp ủy, chính quyền quan tâm trang bị máy vi tính, máy in cho 100% cơ sở để phục vụ việc cập nhật, khai thác phần mềm quản lý hội viên và triển khai các nhiệm vụ công tác Hội. Đồng thời, chủ động phối hợp với các đơn vị có liên quan tập huấn, hướng dẫn đội ngũ cán bộ Hội, nhất là cấp cơ sở sử dụng thành thạo các phần mềm cơ bản phục vụ công tác Hội. 
Ba là, tiếp tục tổ chức đào tạo kỹ năng số cho cán bộ Hội và hội viên để tiếp cận những thành tựu công nghệ thông tin nhằm ứng dụng triệt để lợi thế của cuộc cách mạng 4.0, hỗ trợ hội viên nắm bắt và theo kịp xu thế để nâng cao năng lực chỉ đạo điều hành, sản xuất kinh doanh và các hoạt động Hội”. 
Bốn là: Để hỗ trợ hội viên phụ nữ khởi nghiệp, bán hàng trên các kênh công nghệ số, Hội LHPN các cấp cấn có sự phối hợp mở các lớp đào tạo cho cán bộ, hội viên phụ nữ về một số kiến thức kinh doanh trên nền tảng số như: Xây dựng fanpage, quảng cáo trực tuyến, livestream để bán hàng trên các nền tảng mạng xã hội, tạo điều kiện cho tổ hợp tác, hợp tác xã và hội viên phụ nữ thực hiện có hiệu quả việc ứng dụng công nghệ thông tin trong quảng bá sản phẩm, kinh doanh trên các nền tảng mạng xã hội. 
Năm là, từng bước nâng cao chất lượng hoạt động của các nhóm Zalo, Facebook và chú trọng đào tạo, bồi dưỡng tin học cho đội ngũ cán bộ chuyên trách các cấp sử dụng thành thạo những phần mềm cơ bản, để đáp ứng tốt các yêu cầu, nhiệm vụ công tác Hội.
Trên đây là tham luận của Hội LHPN huyện Đồng phú, chúc quý vị đại biểu mạnh khỏe, hạnh phúc, chúc Hội thảo thành công tốt đẹp.
Xin trân trọng cảm ơn!
